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כל הזכויות שמורות© 

ר בתחום התשתיות"אתגרי המנמ

ל מתודה"משנה למנכ-אהרן שבי 
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אתגרים בעולם התשתיות

TTM
פרויקטים

תקלות

ניהול שינויים

רגולציה

השקעות וגיוס כוח אדם

ענן

קונפיגורציה /תיעוד

המשכיות עסקית

ניהול ושימור ידע 

ניהול שליטה ובקרה 

מכרזים/בקשות להצעות מחיר

ניהול ספקים

סייבר/אבטחת מידע

Big Data
Mobile

24*7שירות 

ניהול תקציב

ITארכיטקטורת 
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"רעיון המסדר"ה-ITארכיטקטורת 
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סביבת ניהול מרכזית-ITארכיטקטורת 
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ניהול סיכונים ורגולציה-ITארכיטקטורת 
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TTM - Time To Market
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?פער ציפיות למול הלקוחות

 (תשתיות אינו אי בודד)של מערכות המידע השתלבות בתוכנית עבודה שנתית

 החל משלב הייזום, של הפיתוחשילוב אנשי תשתיות לאורך כל מחזור החיים

בכדי להקדים תועלות ולהקטין סיכונים, ביצוע פרויקטים בשלבים

באופן הדרגתי, שימוש בשיטות ענן ואוטומציה
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פרויקטים
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בדיקותלרבות,ותוצריםחייםמחזורשלתכנון

שרלוונטיהיכן,היתכנותבדיקתביצוע

תפקידאיושPMOביצועולבקרתבתכנוןלסיוע

כגוןפרויקטיםלניהולבמתודולוגיותשימוש:aKitעלויותלאומדןח"מפתשל,

איכותלשערי,חלופותלניתוח,סיכוניםלניהול

גם פרויקט תשתיתי צריך 

!לאפיין ולנהל
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תקלות
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תהליכימימושITIL-Incident + Problem

תומךארגונימבנההקמת:Service Desk (SPOC),ואחריותתפקידים

אסקלציהתהליכי,אקטיבייםדוחותלספק–פרואקטיביבאופןלפעול

מדדיםהגדרת(SLA)-תקופתיודיווחמדידה,בשקיפות,ומוסכמיםכמותיים,

(מדדיםבנקלשקףלינק)מתמידשיפור

זיהוי שורש ? הרבה מדי

הבעיה מחייב תיאום רוחבי
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ניהול שינויים ותצורה
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 ותהליכי העברה בין סביבותהקמת סביבות עבודה

 כולל מעורבות של תהליך בקשה ואישור של שינויCAB

בתהליך ובבקרת תצורהכלים לתמיכה

 תהליכיITIL-Change, Release & Deployment, Configuration & Asset

 שערי איכותהגדרת

יכולת ניתוח השפעת שינוי  

?בתשתיות על השירותים
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רגולציה מתעצמת
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כגוןמוכחתמתודולוגיתמסגרתבחירת:ITIL, Cobit

מענהוהןבתהליכיםשיפורהןותשיגמתודולוגיהי"עפרגולציהדרישותבצע

עתידיותרגולציהלדרישות

רגולטוריותדרישותלמספראחדמענה:צולבותדרישותמיפוי

(תפקידועלנוסף)ת"נעלאזה,מתאיםתפקידבעלמינוי

הממונה על שוק ההון , בנק ישראל

...SOX, משרד המשפטים, והביטוח
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השקעות וגיוס כוח אדם
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 כחלק מהצדקת עלות מערכת המידעעלות התשתיות הבא בחשבון את

 בצע תחזית תקופתית לצריכת משאביםCapacity Management))

 נכון להעריךROIגם לפרויקט תשתית

?איך להצדיק השקעה בתשתיות
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ענן פרטי
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לענןמובילכהלכתוחוץמיקור

משלוחייםמחזורישלענן

במדורגתהקמהData Centerהקיים

במוקדם או במאוחר  

תהיה שם
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קונפיגורציה  /תיעוד
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ידנילעדכוןאוטומטימידעאיסוףביןשילוב

מעשישינוייםתהליךשקייםמראשווידוא

אחתאמת,רביםשמשרתמרכזיתיעוד

והדרגתיקומפוננטיליתיעוד

קשר בין מערכת , רשימת מערכות מידע ותשתית

...  תאימות בין מתקן ראשי לגיבוי, לשרת
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DRP ,BCPהמשכיות עסקית 
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לפחותאוהעסקייםהלקוחותי"עמנוהלתעסקיתלהמשכיותמדיניות

איתםמתואמת

סיכוניםניתוחבסיסעלענייןשללגופומערכתכלבחינת

תרגיללקראתרקלא,שוטףובאופןשינויכלעםהגיבויאתרעדכון

משתמשיםשיתוףכולל,בשנהפעמייםתרגול

גיבוי מושכל ולא בכל מחיר
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ניהול ושימור ידע

15

מוצרים,מערכות,מונחים,תהליכים,עובדיםמיומנויות:תיחוםקביעת

קישור,תמונה,טקסט-ותכולתוהרכיבמבנה:הידערכיביהגדרת

עבודהלתהליכיחיבור,הארגוניתברמה:ידעלשיתוףמנגנוניםיצירת

הגברת יעילות  , ניהול והפצת ידע, צבירה

 Time to Marketשיפור, שליטה, ותפוקה

וידידותייםזמיניםכליםעלהתבססותWiki))

תשתיתלמערכותחיבור:ידעמאגרישלהנצלה
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ניהול שליטה ובקרה
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ב"נשושלהדרכיםמפת

שלהחשובהתפקידאתלשכוחלאNOC (Network Operation Center)

למשל-מדיניותקבעBest Of Breedמולפרופיליםלפיניטור,חבילהלמול

...,פרטניניטור

,  הסלמה, תהליכי ניהול

פרואקטיביות
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מכרזים/ בקשות להצעות מחיר
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המכרזבתהליךמיומןבהכרחלאהתוכןמומחה,צוותעבודתנדרשת

משלוחייםמחזורעם,פרויקטהנוהמכרזתהליך

המכרזלמסמכיחוזהצרף,בדיעבדלדרושתתקשהמראשהגדרתשלאמה

לספקניתןשלאמהתדרושאל

יצירתSOWלמימושהמכרזביןהמשכיותתאפשר

תהליך מורכב הדורש 

מגוון תפקידים ומיומנויות
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ניהול ספקים
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הצדדיםשנישלבמחויבויותעמידהעלהקפד,והגונהשקופהיחסיםמערכתבנה

בלעבודלגיטימיCost Plusברורבאופןלתחםניתןשלאהיכן

בעמידה,סטאטוסדיווחי,היגויועדת-ניהולמנגנונימסדSLA

חלופהתמידלךשמור

תקופתיתספקיםהערכתבצע

Win Win?
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www.methoda.co.il

מתודה

http://www.methoda.co.il/
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? מה בין מיקור חוץ לענן

ענןמיקור חוץמרכיב

היקף ההתקשרות

סוג ההתקשרות

שירות בחצר הלקוח

שירות באירוח

רמת שירות

מנגנוני ניהול

תמחור

היפרדות

Serviceחלקי לפי SOWמלא או חלקי לפי 

לפי תפוקותלפי תפוקות או תשומות

In House

Hosting

SLA

ענן פרטי

ענן ציבורי

SLA

Self Serviceכלים+ ועדות היגוי 

Base Line +  מנגנון

הוספה גריעה

Base Line + 

By Demand

הסכםהסכם

 Best Practiceהדרך לענן עוברת דרך ה 

!למיקור חוץ של מתודה
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?  איך תקים שירות ענן פנימי בארגון
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ענן פרטי - מחזור חיים וגלופת אפיון 20110529.docx
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תיעוד מונחה רכיבים
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ב"סטאטוס נשו
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גילוי וניהול פריטי התצורה

אחסון תצורה מרכזי  

CMDB

ניהול נכסים

ניהול תצורה

ניהול העברה לייצור

ניהול שינויים

ניהול בעיות

ניהול תהליכים

ניהול תקריות ובקשות

ניהול רמת שירות

מידול יישומיםפורטל מדדים ניהוליבקרת שירותים עסקיים

ניהול ומדידת השירות  

תפעול פרואקטיבי

קורלציות וחוקים  

מתקדמים

ניטור אפליקציות

ניהול אירועים

ניטור תשתיות ותקשורת

קונסול שליטה ובקרה

ניהול נתונים

Manager of Managers

אחסון ותחקור



מ"מתודה מחשבים בע

SOW
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הפרויקט מתחיל כשהמכרז נגמר
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הערכת ספקים
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