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מ"מתודה מחשבים בע

רקע

תקןISO ITשירותיבניהולהעוסקבינלאומיתקןהינו20000
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90%תהליךמיישמיםבעולםמהארגוניםITILלפחותאחד
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מ"מתודה מחשבים בע

?למי נועד התקן

בתקניםניסיוןבעליבוגריםארגונים

גופיITהבאיםמהיעדיםיותראואחדלהשיגהמעוניינים:

לקוחותיהםרצוןשביעותהעלאת

התייעלות

זמינותשיפור

מקצועיותשיפור

בינלאומייםלקוחותבדרישתעמידה
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תועלות

לבהתאםותפעולתשתיותתהליכישיפורBest Practices

לניהולומשותפתאחידהשפהיצירתITעסקייםלקוחותמולציפיותותיאום

באמצעותהשירותשיפור:

פרואקטיביתלעבודהמעבר

לקוחכאללמשתמשהתייחסות

לשירותמטכנולוגיהמעבר

מתמידושיפורניהוליתכתפיסהמדידה

באמצעותהתייעלות

ושירותלמרכזראשוןקואחריותהעברתNOC

בדחוףולאבחשובלהתעסקותמומחיםמשאביהפניית

רגולציהלדרישותתאימות
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חיסכון ומוכנות לענן, התייעלות, שיפור שירות
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תיחום על של התקן

העולםכלאתהמקיפותדרישות172מכילIT

ניהולתהליכי

שירותושינועתכנון

שירותמסירת

פתרוןתהליכי

בקרהתהליכי
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תהליכי ניהול

הנהלהאחריות

מסמכיםניהול

משאביםניהול

השירותניהולמערכתשלושיפורתחזוקההקמה
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תכנון ושינוע שירות  

ומשאביםז"לו,סיכוניםניהולגםכולל–תכנון

קבלהומבחניכסף,טכנולוגיהלממדיהתייחסות–ופיתוחעיצוב

ומקיפהמוגדרתופריסהשחרורמדיניותי"עפעבודה–שינוע
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מסירת שירות

שירותרמת

שירותדיווח

זמינותוניהולשירותהמשכיות

וחשבונאותתקצוב

קיבולתניהול

מידעאבטחתניהול

ספקיםניהול
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תהליכי פתרון

עלגםדגש–שירותובקשותתקלותניהולSelf Service

בעיותניהול

לתקלותהשורשבסיבותלטיפולפרואקטיביתהליך

הדדיותהאשמותהפסקת

לקוחותרצוןשביעותשיפור

נלוותותקורותמשאבים,זמןשלחיסכון
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תהליכי בקרה

שלושיפורתחזוקההקמה–תצורהניהולCMDB

ותפעולתשתיות,פיתוח:הרמותבכלל–שינויםניהול

ופריסהשחרור
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תכנית עבודה להסמכה

שאלוניםהפצת

פעריםניתוח

פעריםסגירת

פנימייםמבדקים

התקניםמכוןמקדיםמבדק

התקניםמכוןשלהסמכהמבדק
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מבנה ארגוני

שירותמנהל

שירותרמתמנהל

סיכוניםמנהל

בעיותמנהל

בעיותנאמני

שינוייםמנהל
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ISOחלק ממשפחת 

אחידותישהבינלאומיהתקינהארגוןשלמכווןממאמץכחלק

:מנהלתייםלחלקיםבתקנים

מסמכיםניהול

פנימייםמבדקים

הנהלהסקר

מתמידשיפור
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שיפור מתמיד

שלבצורהעובדהתקןPDCA:

4.5.2-Plan the SMS (Plan)

4.5.3-Implement and operate the SMS (Do)

4.5.4-Monitor and review the SMS (Check)

4.5.5-Maintain and improve the SMS (Act)
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תוכן עניינים של ימי מבדק
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SMS (Service Management System) general requirements:4

Management responsibilities4.1

Governance of processes operated by other parties4.2

Documentation management4.3

Resource management4.4

Establish and improve the SMS4.5

Design and transition of new or changed services5

Plan new or changed services5.2

Design and development of new or changed services5.3

Transition of new or changed services5.4

Service delivery processes6

Service level management 6.1

Service reporting6.2

Service continuity and availability management6.3

Budgeting and accounting for services6.4

Capacity management6.5

Information security management 6.6

Relationship processes7

Business relationship management7.1

Supplier management7.2

Resolution processes8

Incident and service request management8.1

Problem management8.2

Control processes9

Configuration management9.1

Change management9.2

Release and deployment management9.3
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שירותי מתודה

התקןלדרישותקייםמצבביןפעריםניתוח

הפעריםלסגירתעבודהתכניתבניית

פעריםסגירתבמימושועזרהליווי

פנימייםהכנהמבדקיביצוע

חיצונימסמיךגורםשלמבדקליווי
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?למה מתודה

ממןאוויריתתעשייה<-להסמכהארגוניםבהכנתניסיון

ברמת,אישיתהסמכהעם,התקןבתכנימומחיותITIL Expert

והתפעולהתשתיותבעולםמומחים

שלמאגר-מנצחתמתודולוגיהBest Practicesתבניותהכולל,

אקטיבייםוכליםנהלים,מסמכים

השירותבגלל!
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!  המפתח שלך לשיפור השירות–מתודה 
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ITILו ISO20000לקוחות מתודה בתחום 
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גוףליוויITהערותללאהתקןלקבלתעד,אוויריתתעשייהשל

המשפטיםמשרד

מנורה

הראל

ת"רש

תעש

י"חח
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