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הסביבה העסקית
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.מורכביםתהליכים עסקיים 

.לשעוןעבודה גלובלית מסביב 

.תכופיםשינויים עסקיים 

.וגוברתתחרות הולכת 

.בטכנולוגיהשימוש רב 

מערכות המידע והתשתיות הפכו 

העסקייםבניהול התהליכים לקריטיות 
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החיים בצל האסון
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אסונות מתרחשים
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רגולציה
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מידע  ניהול סיכוני אבטחת 

בענף הביטוח והפנסיה

  הרגולטור מכתיב לארגונים ליישם מערכות ונהלי

.מאסוןהתאוששות 

  ארגונים נדרשים להוכיח יכולת התאוששות בלוחות

.מוגדרזמנים ובהיקף אובדן מידע 
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BCP/DRP-לא בכל מחיר
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על כל ארגון להתכונן  

אסוןלשעת 

:  הדילמה

?באיזה מחיר
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DRP-הגדרה

DRP - Disaster Recovery Planning

תכנית התאוששות של המערך הטכנולוגי בארגון בעקבות אירוע אסון

DRP

BCPפתרון טכנולוגי ל 
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BCP-הגדרה

BCP - Business Continuity Plan

תכנית פעולה להבטחת רציפות תפעולית של התהליכים העסקיים הקריטיים של  

בפרק זמן מוגדר וברמת שירות מוגדרת( אסונות)הארגון בשעת חירום 

BCP

DRP

מבנה 

חלופי

ריהוט  

וציוד  

משרדי

תחנות 

עבודה

'  מע

תקשורת  

וטלפוניה

המשאב  

האנושי
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הקמה 
ומניעה

תגובה

שיקוםהמשכיות

חזרה  
לשגרה

BCP/DRP - מחזור חיים
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 ארוכה תקופה-

שבועות וחודשים

 החלטה על

 DRמעבר ל 

  הפעלת תכניות

מגירה

תחקור והפקת לקחים
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BCP-תהליך הקמה

בפרויקטעיקרייםשלביםBCP:

עסקיתהמשכיותמדיניותקביעת

ופעריםתהליכיםמיפוי–קייםמצבניתוח

מפורטתעסקיתהמשכיותתכניתבניית

בארגוןויישוםהקמה

ובחינהתרגול

לקחיםוהפקתתחקור

בארגוןהתוכניתקבלת

התאמה לדרישות העסקיות ולא בכל מחיר
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BCP/DRP-דילמת המחיר

לצרכיםהתאמה

השירותשלהקריטיותמידת

ודיווחמעטפת,מנהלתיות,ליבהמערכות

השירותללאלהתנהליכולשהארגוןהזמןמשך

לשירותחלופיפתרוןהקמתמשך

מחדשהמערכתהקמתעלות

המתחריםנערכיםכיצד?
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DRP  במגבלות הרגולציהגמיש
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BCP/DRPבשגרה
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לקראתמתבצעותההתאמותרוב

שנתיתרגיל

התשתיותגופיעלמרוכזעומס

נמוכהזמינות

השוטפותהעסקיותבדרישותפגיעה


מתקןשלשוטפתתצורהבקרת

DRה

מתקןתיק

פרויקטיםניהולנוהל

שינוייםנוהל

לייצורמעברנוהל

תיוגרשימות

ל"פק


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דוגמאות לפעילויות ותוצרים

תכנון–יזרעאלעמקמכללתDRPמדיניותסמךעלBCP,ארכיטקטורהאפיון,

.קבלהמבדקי.ספקבבחירתוסיועל"מפכוללRFPהכנת

המשכיותנוהל–דןמלונותITעסקייםלתהליכיםבצמוד,בחירום.

ותוכניתמדיניותהגדרת–זהבדפיBCP.

שליכולותשילוב–דיסקונטבנקCMDBבתהליכיBCP/DRPהבנקשל.

תרגיליםובקרתתיעוד–ומנורההראל

המדיניותבהגדרתהשתתפות–ישראכארטBCP.

חוץמיקורמכרזבמסגרתהקמהפרויקטשלשילוב–המשפטיםמשרד.

המימושעלובקרהתוכנית,ארכיטקטורה,מדיניותהגדרת–הפניםמשרד.

חוץמיקורבמסגרתהשירותשלהגדרת–מוטורסצמפיון.

קייםפתרוןהרחבת,תרגילבקרת–תעש.
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הערך המוסף של מתודה
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מאסוןהמשכיות עסקית ותכניות התאוששות תכניות מתודולוגיה להקמת ולתחזוקת 

עסקיתהכנת מדיניות המשכיות 

סיכוניםמיפוי תהליכים וניהול 

ניתוח פערים

עסקית בניית תכנית המשכיות 

כתיבת נהלים

ההקמהליווי תהליך 

שלךעסקית ואסטרטגית שותפה 
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BCP/DRPבתחום מגוון לקוחות 
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ש"תע


